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Propósito del 
seminario web 

de hoy

• A partir del 12 de junio de 2023, Endeavors ya no puede 
ayudar a enviar o actualizar solicitudes.

• Nuestra oficina cerrará el 12 de julio de 2023, y después del 
12 de julio, ya no podemos ayudarlo con su solicitud.

• A cambio, nos gustaría proporcionar orientación sobre 
cómo hacerse cargo de su caso.

• Comuníquese con su trabajador social para obtener su(s) 
número(s) de caso.

• Si no conoce a su trabajador social, envíe un correo 
electrónico a: mortgage-assistance@endeavors.org

• Después del 12 de julio, este correo electrónico no 
será monitoreado.

mailto:mortgage-assistance@endeavors.org


Prácticas 
recomendadas 

para ponerse 
en contacto 

con HAF

• El 15 de julio, su solicitud será 
transferida al Equipo de 
Admisión de TXHAF.

• Deberá restablecer la 
contraseña del portal de 
aplicaciones para acceder a la 
aplicación

• https://texashomeownerassista
nce.com/

• Busque correos electrónicos de 
txhafsa@tdhca.state.tx.us

• Por favor, compruebe su 
spam.

• Solo pueden ver las 
solicitudes enviadas a 
través de un centro de 
admisión.

• Este correo electrónico es 
solo para escalamientos de 
casos.

• Call Center - 833 651 3874
• Esté preparado con su 

número de caso, apellido y 
correo electrónico en el 
archivo

https://texashomeownerassistance.com/
mailto:txhafsa@tdhca.state.tx.us


Prácticas 
recomendadas 

para ponerse 
en contacto 

con HAF

• Este correo electrónico solo se usa si necesita escalar su 
caso. Puede escalar su caso si ha recibido un aviso de 
ejecución hipotecaria o recibe una fecha de venta

txhafsa@tdhca.state.tx.us

• No podrá recibir actualizaciones sobre su caso por correo 
electrónico. Tendrás que llamar al call center al 833 651 
3874

• Si ya tiene una aplicación, no inicie otra. Causará un 
duplicado y causará una denegación



Cómo acceder 
a su aplicación

• Después de haber cambiado su contraseña en el sitio web 
de TDHCA, debería tener acceso a su solicitud

• https://texashomeownerassistance.com/

• Cuando inicie sesión, verá una página de resumen del caso 
que tiene su(s) número(s) de caso y la fecha de 
actualización más reciente.

• No verá la actualización más reciente en esta página.

• Para actualizaciones sobre su caso, llame al centro de 
llamadas al 833-651-3874

https://texashomeownerassistance.com/


Cómo cargar documentos

• HAF puede comunicarse con el correo electrónico de VIA para solicitar nuevos documentos

• En la aplicación, habrá botones "Elegir archivo" donde puede cargar documentos.

• Asegúrese de que está cargando documentos en el lugar correcto. Lea la descripción. No hay forma de eliminar 
documentos.

• Asegúrese de cargar fotos o escaneos claros.

• Si un documento tiene varias páginas, asegúrese de que todas las páginas estén cargadas.



Cómo
presentar una 

apelación

• Si su caso es denegado, 
puede presentar una 
apelación dentro de los 
30 días.

• Cuando inicie sesión en 
su aplicación, verá el 
resumen del caso. Bajo 
la denegación, habrá un 
cuadro de motivo de 
apelación para que lo 
complete.

• Las apelaciones pueden 
tardar de 30 a 45 días en 
procesarse

• Tenga en cuenta que si 
recibe una Denegación -
Final, no podrá presentar 
una apelación.



Recursos que pueden estar cerca de usted

Bibliotecas: pueden ayudar a escanear y cargar los 
documentos. https://www.tsl.texas.gov/texshare/libsearch/

211- Llame, envíe un mensaje de texto o visite su sitio web para obtener recursos cerca de usted

Recursos legales: puede buscar por código postal https://texashomeownerassistance.com/find-help/

Consejeros de vivienda: pueden buscar por código postal https://texashomeownerassistance.com/find-help/



Lone Star Legal Aid

• Servicio 76 condados, bajos ingresos

• Específico para HAF, Lone Star Services:

• Brazoria, Chambers, Galveston, Hardin, Harris, 
Jefferson, Liberity, Matagorda, Orange y 
Wharton

• Si se encuentra fuera de estos condados, es 
posible que aún puedan ayudarlo

• Solo casos civiles, sin casos penales

• Visite LoneStarLegal.org o llame al 1-800-733-
8394 de lunes a viernes de 8 a 5 para obtener 
ayuda



Ubicaciones de las oficinas de asistencia 
legal de Lone Star



Ubicaciones de las oficinas de asistencia 
legal de Lone Star



Próximos pasos

• El programa de Asistencia para Propietarios de 
Vivienda de Texas absorberá su caso el 15 de 
julio de 2023

• Envíe cualquier documento actualizado a su 
trabajador social antes del 12 de julio para que 
lo actualice. Después del 12 de julio, no 
podremos aceptar ningún documento.

• Después del 15 de julio, HAF se comunicará con 
usted directamente para trabajar en el caso y 
recopilar documentos actualizados. Endeavors 
no podrá ayudar a cargar estos documentos.

• Por favor, esté atento al correo electrónico y al 
número de teléfono que proporcionó a su 
trabajador social para que tenga en su archivo, 
ya que esa es la información de contacto a la 
que HAF se comunicará con usted.



Preguntas

• Por favor, envíe un correo electrónico a: mortgage-assistance@endeavors.org

• Después del 12 de julio, este correo electrónico no será monitoreado.

• Call Center para actualizaciones de casos: 833 651 3874

• Puede escalar su caso si ha recibido un aviso de ejecución hipotecaria o 
recibe una fecha de venta

• txhafsa@tdhca.state.tx.us

• HAF tiene un FAQ en su sitio web

• https://texashomeownerassistance.com/faq/

mailto:mortgage-assistance@endeavors.org
mailto:txhafsa@tdhca.state.tx.us
https://texashomeownerassistance.com/faq/



